Условия сотрудничества с постоянным клиентом по программе корпоративной лояльности при самостоятельном  оформлении перевозки на сайте www.aeroflot.ru 
 Соглашаясь с настоящими условиями сотрудничества по программе корпоративной лояльности ПАО «Аэрофлот» (далее «Программа»), постоянный клиент ________________ ______________________________ (далее «Организация») обязуется соблюдать нижеследующие порядок работы, правила и условия Программы. 
1. Порядок работы
0. ПАО «Аэрофлот», после получения от Организации заявки на участие, 
в течение 24 часов создает в Программе профиль клиента (участника Программы) 
и предоставляет уполномоченному лицу Организации по электронной почте, указанной в заявке, условия сотрудничества и ссылку для создания логина и пароля для доступа 
в личный кабинет участника Программы. 
0. Организация обязана пройти регистрацию в течение 5 (пяти) дней после получения ссылки активации, а также направить подписанные условия сотрудничества по электронной почте на адрес loyalty@aeroflot.ru. До получения ПАО «Аэрофлот» подписанных условий сотрудничества использование баллов не допускается.
0. Датой вступления в программу считается дата первичного направления ПАО «Аэрофлот» клиенту Программы ссылки для генерации пароля и логина. Отчетный период для определения условий Программы исчисляется с даты вступления и возобновляется каждые 12 месяцев.
0. ПАО «Аэрофлот» присваивает Организации уникальный идентификационный код (ID-код) для участия в Программе и в течение 24 часов направляет его уполномоченному лицу Организации по электронной почте, указанной 
в заявке на участие, вместе с руководством пользователя при покупке перевозок на сайте ПАО «Аэрофлот» по Программе. 
0. ПАО «Аэрофлот» обеспечивает информационную поддержку Организации при работе в Личном кабинете программы. Организация может использовать форму обратной связи в кабинете и адрес loyalty@aeroflot.ru для направления запросов.
0. После прохождения авторизации Организация может внести 
в корпоративный кабинет список пассажиров, которые будут совершать перелеты.
0. Авиабилеты оформляются Организацией на сайте www.aeroflot.ru 
в специализированном разделе для корпоративных клиентов, в личном кабинете участника Программы. 
0. ПАО «Аэрофлот» обеспечивает онлайн доступ уполномоченного лица Организации к информации о количестве баллов на персональном счёте Организации, начисленных за оплаченные и использованные билеты, а также к номерам этих билетов 
и информации о маршруте. При обнаружении несоответствия фактически использованных билетов и билетов, принятых в расчёт суммы баллов, Организация вправе информировать ПАО «Аэрофлот» о таком несоответствии для коррекции суммы баллов на персональном счёте Организации и устранения несоответствия. Основанием для устранения несоответствий по начисленным баллам является обращение Организации в авиакомпанию не позднее 6 месяцев с момента осуществления перевозки.



1. Правила программы
1. Участие в программе нескольких организаций под одним уникальным идентификационным кодом не допускается. Каждая организация должна зарегистрироваться самостоятельно и получить уникальный идентификационный код. 
1. Использование уникального идентификационного кода, присвоенного Организации, допускается только при оформлении билетов для пассажиров Организации. Возможно приобретение билетов для лиц, оплату стоимости перелетов которых осуществляет Организация (например, временные сотрудники, сотрудники подрядчиков, консультантов и т.д.)
1. Баллы начисляются только за перелеты пассажиров, билеты для которых приобретены через корпоративный кабинет или через обслуживающего агента
с использованием уникального ID-кода.
1. Начисление баллов/поинтов происходит с учетом следующих правил: 
баллы/поинты начисляются за все опубликованные тарифы, кроме:
тарифов по другим специальным программам для корпоративных клиентов, государственных программ перевозок;
чартерных перевозок; 
групповых перевозок;
специальных договорных тарифов, предоставляемых агентам;
«плоских» тарифов;
тарифов для детей в возрасте от 0 до 12 лет;
тарифов распродаж и акций;
тарифов на направлениях, перечисленных на официальном сайте ПАО «Аэрофлот» в разделе «Для Бизнеса / Программа корпоративной лояльности».
Авиакомпания вправе вносить изменения в список ограничений для начисления баллов в одностороннем порядке. Обновленный список ограничений применяется ко всем билетам с вылетами на следующий день после даты опубликования на официальном сайте ПАО «Аэрофлот» в разделе «Для Бизнеса  /Программа корпоративной лояльности».
1. [bookmark: _GoBack]Организация обязана уведомить ПАО «Аэрофлот» в течение 3-х рабочих дней в случае замены уполномоченного лица. Для изменения данных уполномоченного лица Организации необходимо переоформить условия сотрудничества и направить
на loyalty@aeroflot.ru сканкопию подписанного документа.
1. Специальные условия и использование баллов
2. ПАО «Аэрофлот» предоставляет Организации возможность накопления баллов для последующей оплаты ими перевозки. Баллы начисляются только за рейсы, оформленные на перевозочных документах ПАО «Аэрофлот» (555) и выполняемые под кодом SU, за исключением рейсов с номерами в диапазоне 3000 – 5399.
	Баллы рассчитываются как доля от стоимости тарифа оплаченной
и использованной перевозки согласно следующей шкале (Таблица 2.1):
Таблица 2.1
	Общая стоимость использованных перевозок (без учета такс и сборов) в  периоде сотрудничества (12 месяцев минус 1 день), руб.
	1 уровень
от 0 
до 2 000 000
	2 уровень
от 2 000 001
до 5 000 000
	3 уровень
от 5 000 001
до 10 000 000

	Количество начисляемых баллов (% от стоимости тарифа):
	3%
	4%
	5%

	Дополнительный бонус за активный рост
	+0,5% к текущей ставке (в течение квартала, за исключением квартала 01 янв.-31 марта ежегодно)

	Карты Аэрофлот Бонус (за каждый период сотрудничества, начиная с даты подключения к программе, в котором достигнуты условия предоставления)*/**
	1 серебряная карта (при достижении объема 1 млн)
	+1 серебряная карта (при достижении объема
3 000 000 ₽)
	+2 золотые карты (1 карта при достижении объема 
5 000 000 ₽, 
1 карта при достижении объема 8 000 000 ₽)


* Предложение действительно в течение 12 месяцев с момента достижения соответствующего объема.
**Предложение не действует для пассажиров до 18 лет.
2. Уровень участия определяется по общей стоимости перелетов без учета такс и сборов. Неиспользованные билеты в общую стоимость не включаются.
2. Уровень участия на следующий отчетный период определяется по общей стоимости перелетов в предыдущем периоде. При превышении объема в 10 миллионов рублей баллы не начисляются до конца отчетного периода, а на следующий отчетный период устанавливается уровень участия 3 (см. п.3.1).
2. Общая стоимость перелетов, осуществленных в предыдущем периоде 
не суммируется с перелетами в отчетном периоде. 
2. Организация вправе использовать баллы для оплаты тарифа перевозки, оформив премиальный авиабилет в личном кабинете участника Программы. Баллы становятся доступны для оплаты билетов спустя 3 недели после совершения перелета (при выполнении условия в п.1.2.). Баллами можно оплатить только полную стоимость тарифа выбранного билета. При оплате перевозки 1 (один) балл имеет эквивалент 
1 (один) рубль. Таксы и сборы оплачиваются денежными средствами.
2.  Баллы, накопленные Организацией, аннулируются, если в течение 
12 месяцев не было совершено ни одного перелета по билету, приобретенному 
в рамках Программы и полностью оплаченного денежными средствами.                                      В течение 12 месяцев после автоматической аннуляции баллов авиакомпания отслеживает активность Организации для принятия решения о необходимости деактивации профиля.
2. Билеты, оплаченные с использованием баллов, в общем объеме перелетов не учитываются, баллы не начисляются.
2. Начисление миль в программе «Аэрофлот Бонус» по билетам, оформленным с использованием баллов, не осуществляется.
2. Внесение изменений в перевозку, оформленную с использованием баллов, запрещено.
2. Возврат стоимости билета, оплаченного баллами, производится
в соответствии с правилами примененного тарифа при обращении в авиакомпанию.        Если правилами применения тарифов предусмотрена плата за возврат оформленной перевозки, то такая плата взимается из части стоимости, оплаченной баллами. Баллы зачисляются на счет в личном кабинете Организации, денежные средства возвращаются в той же форме, в которой была произведена оплата. 

1. Прекращение участия Организации в Программе.
3. ПАО «Аэрофлот» оставляет за собой право в одностороннем порядке досрочно прекратить участие Организации в Программе, заблокировать доступ 
в корпоративный профиль, аннулировать накопленные баллы, понизить элитные уровни участников «Аэрофлот Бонус», повышенных в соответствии с привилегиями программы КЛ, аннулировать счета участников в программе «Аэрофлот Бонус» без возмещения убытков, в случае нарушения Правил программы КЛ и/или программы «Аэрофлот Бонус», с уведомлением Организации в момент блокировки доступа в кабинет посредством направления электронного письма на e-mail адрес, зарегистрированный            в корпоративном профиле.
3. Продление участия осуществляется автоматически при отсутствии нарушений Правил Программы. 
3. ПАО «Аэрофлот» вправе отказать Организации в участии в Программе 
без объяснения причин в любой момент.
3. ПАО «Аэрофлот» оставляет за собой право, при необходимости, в любое время в течение периода сотрудничества, проверять пассажиров на принадлежность
к Организации или лицам, указанным в п.2.2, путешествующих по билетам, оформленным в рамках программы с использованием уникального идентификационного кода. Организация обязуется по запросу ПАО «Аэрофлот» в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней направить письменное подтверждение соответствия проверяемого пассажира требованиям п.2.2. При выявлении несоответствия ПАО «Аэрофлот» оставляет за собой право аннулировать накопленные за счет таких билетов баллы.
1. Прочие условия
4. ПАО «Аэрофлот» вправе в любое время и по собственному усмотрению вносить изменения в настоящие Условия программы, с уведомлением участников. Любое такое изменение вступает в силу после опубликования на официальном сайте авиакомпании в разделе НОВОСТИ для корпоративных клиентов. Организация обязуется отслеживать все изменения на сайте авиакомпании в специализированном разделе самостоятельно.
4. Оформление премиальных билетов производится только в кабинете Организации на сайте авиакомпании.
4. Переоформление премиальных билетов не производится.
4. Возврат и переоформление билетов производится на сайте www.aeroflot.ru через, Контакт-центр ПАО «Аэрофлот» (Москва +7 (495) 223-5555 / Россия 8-800-444-5555) и в офисах авиакомпании в соответствии с правилами применения тарифов авиакомпании. Возврат средств за неиспользованную авиаперевозку осуществляется            в той же форме, в которой была произведена оплата данной авиаперевозки.
4. Маршрутную квитанцию электронного билета с выделенным НДС                   для документального подтверждения расходов, связанных с приобретением авиабилета,
в целях исчисления налога на прибыль пассажир Организации может скачать на сайте www.aeroflot.ru в разделе «Онлайн-сервисы» / «Проверить бронирование». Данный сервис доступен только до момента совершения перелета. После совершения перелета маршрутная квитанция не доступна для скачивания на сайте и предоставления Организации.  
1. Обработка персональных данных
5. Настоящими условиями Организация поручает ПАО «Аэрофлот» обработку персональных данных своих пассажиров/работников и заверяет и гарантирует, 
что, при передаче персональных данных (далее – ПДн) своих пассажиров/работников ПАО «Аэрофлот», ей будут совершены все действия, требуемые применимым законодательством. Передаче и обработке подлежат следующие данные пассажиров/работников Организации: 
ФИО;
дата рождения;
телефон;
e-mail адрес;
паспортные данные;
номер индивидуальной карты программы «Аэрофлот Бонус», с целью приобретения билетов для пассажиров/работников Организации и реализации программы корпоративной лояльности.  Допустимые способы обработки: хранение или действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых 
с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, 
или без использования таких средств, если обработка персональных данных 
без использования таких средств соответствует характеру действий (операций), совершаемых с персональными данными с использованием средств автоматизации, 
то есть позволяет осуществлять в соответствии с заданным алгоритмом поиска персональных данных, зафиксированных на материальном носителе и содержащихся 
в картотеках или иных систематизированных собраниях персональных данных, 
и/или доступ к таким персональным данным. Срок обработки ПДн пассажиров организации составляет весь срок участия Организации в ПКЛ и еще один год после прекращения/расторжения сотрудничества. ПАО «Аэрофлот» обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее -152-ФЗ), требования, предусмотренные частью 5 статьи 18 и статьей 18.1 152-ФЗ, также обязуется по запросу Организации в течение срока действия поручения Организации, в том числе до обработки персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения Организации требований, установленных ФЗ-152, также обязано обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке и соблюдение требований к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со статьей 19 152-ФЗ, в том числе требований об уведомлении Организации о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 152-ФЗ.
5. Организация подтверждает, что при предоставлении ПАО «Аэрофлот» персональных данных работников/пассажиров Организация действует по поручению 
и с согласия соответствующих работников/пассажиров. Организация подтверждает, 
что ею получены необходимые согласия от пассажиров на передачу и обработку ПДн ПАО «Аэрофлот» до их размещения в корпоративном кабинете Программы.
5. Организация обязуется предоставить оригиналы документов, подтверждающих наличие согласий по запросу авиакомпании, в установленный 
в запросе срок.
5. Организация обязуется в течение 10 рабочих дней удалить 
из корпоративного кабинета персональные данные пассажиров, с которыми прекращены трудовые соглашения.
5. Организация для осуществления модификаций по своим билетам обязана получать поручение/согласие пассажиров на совершение действий от их имени, включая изменение/расторжение договора перевозки. Организация, при каждом действии уполномоченного работника Организации, требующем поручения пассажира, дает 
ПАО «Аэрофлот» заверение о получении соответствующего поручения.
5. В случае предъявления к ПАО «Аэрофлот» претензий, требований или исков со стороны пассажиров/работников Организации, чьи персональные данные переданы Организацией, либо органов власти, Организация обязуется по требованию 
ПАО «Аэрофлот» приложить все разумные усилия для их урегулирования, принять участие в их урегулировании, а также в течение 10 дней со дня предъявления 
ПАО «Аэрофлот» письменного требования возместить ПАО «Аэрофлот» штрафы, 
в том числе наложенные органами власти, неустойки, убытки, расходы на юридические услуги и любые иные расходы, выплаченные пассажиру/работнику и органам власти либо понесенные в связи с урегулированием таких претензий, требований или исков.
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	Юридический адрес: 119019, Москва, ул. Арбат, д.1
	Юридический адрес организации

	Фактический адрес: 119019, Москва, ул. Арбат, д.1
	Фактический адрес организации

	
	ФИО Администратора корпоративного профиля

	
	Занимаемая должность 

	Контактный тел: 8 (495) 664-13-30
	Контактный тел.

	Адрес электронной почты: loyalty@aeroflot.ru
	Адрес электронной почты



График работы: 

	+7 (495) 664-13-30
	Ежедневно, 
9:00 - 21:00

	loyalty@aeroflot.ru 
	Пн-чт: 9:00 - 18:00
Пт: 9:00 - 15:30



Я информирован, что передача данных для доступа в корпоративный профиль третьим лицам, снимает с ПАО «Аэрофлот» ответственность за несанкционированное использование баллов программы.
Я подтверждаю, что компания не осуществляет туристическую, агентскую 
и прочую деятельность в сфере туризма. В случае начала осуществления туристической, агентской и прочей деятельности в сфере туризма в течение срока участия в Программе, компания обязуется уведомить об этом ПАО "Аэрофлот" в течение 3х дней с даты начала такой деятельности путем направления письменного уведомления по электронной почте 
с приложением подтверждающих документов. В случае начала осуществления Организацией туристической, агентской и прочей деятельности в сфере туризма 
ПАО «Аэрофлот» оставляет за собой право расторгнуть соглашение и аннулировать накопленные баллы.

С условиями сотрудничества ознакомлены и согласны.

     «__________» _______________202_г.   
__________________________________________________ / ________________________
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